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浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

导师自我介绍 
1991-1995   上海外国语大学经贸学院国际贸易 

1999-2001    浙江大学管理学院MBA 

1995-2015    浙江东方集团振业进出口有限公司 

2015至今     浙江东方集团股份有限公司信息科技部 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

课程设置目的 

• 系统化外贸知识，实操经验，理论和实际相结合。思维的广度。 

• 案例复盘分析，提炼关键环节。思维的深度。 

• 横向交流经验，拓宽思路和渠道，思维的宽度。 

• 头脑风暴，训练超前思维，引领商机，思维的速度。 

• 持续的信息共享，集成数据并有效分析数据，思维的精度。 

• 全面提升修养和素质，思维的高度。 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

课程设置专题 

1. 外贸实务环节 

2. 国内国际经济形势和政策 

3. 国际市场开拓与营销手段 

4. 有效的沟通技巧 

5. 外贸公司的SWOT分析 

6. 生产企业的SWOT分析 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

课程设置专题 

7. 产品设计与研发（微笑曲线和长尾理论） 

8. 有效的人力资源管理 

9. 外贸管理信息化 

10. 跨境电商---要不要做？能不能做？怎么去做？ 

11. 头脑风暴：如何拓宽业务 

12. 提升修养，在哲学的层面诗意地生活（读书分享会） 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

课程讲授模式 

• 每节课围绕一个专题，教学相长 

• 导师从理论、经验、体会等方面进行讲授 

• 学员从各自角度补充丰富 

• 案例共享和分析 

• 小组讨论形成课件总结，提出卓有成效的解决方案。 

• 学员积分制，适当的奖惩 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

课后互动模式 

• 建立班级讨论群，在线交流沟通，并汇总记录 

• 共享其他班级的优秀经验 

• 学员各自企业的互相实地参观 

• 时事热点即时点评分析 

• 适当主题的征文（读后感，业务感谢）---通过写作锻炼思维 

• 适当时间的聚会---通过活动增进了解 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

综合课件 
                                                        

  

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

         请大家用5分钟的时间，介绍一下自
己和自己的企业。                        

  

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

今天的问题 

• 我们为什么来上课 

• 我们共同能做的事 

• 我们各自能做的事 

• 通过学习我希望提高的方面 

• 企业经营的小目标和大目标 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

今天的问题-2 
让我们了解得更多一些 

• 我花在工作上的时间一周有多少 

• 我对自己所在行业的认识 

• 我最困惑的问题是什么 

• 我的阅读量 

• 我的兴趣爱好 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

1. 外贸实务环节 

1. 流程：询盘-报价-谈判-签订合同-安排生产-出运-收汇-核销退税 

2. 参与者：客户（直接零售/批发/卖场/代理/中间商/佣金商等），
生产方（自有企业/加工企业/进货企业等），相关方（货代/商检/
验货公司/海关/税务/银行/工商/外管/主管部门/监管部门等） 

3. 如何获得客户-如何稳定客户-如何安排生产-如何顺利完成生产-如
何保证顺利闭环 

4. 中信保公司 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

2. 国内国际经济形势和政策 

1. 国际市场的萎靡（发达国家市场，发展中国家市场）：消费需求下降，政治
局势动荡，经济衰退------复苏？？？局部战争------避险？？？ 

2. 得美国者得天下？ 川普是否靠谱？ 
3. 国内产能过剩，低质量恶性竞争，产品同质化，管理粗放化。 
4. 国内生产成本的增加------各环节费用, 人工，税收等等。 
5. 生产基地的转移------东南亚，东欧，非洲，甚至向本土回流。 
6. 高技术的运用------人口红利的消失，技术研发的落后 
7. 我国激励外贸的政策：跨境电商/自贸区/各种促进政策------是否有实效？ 
 
 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

3. 国际市场开拓与营销手段 

1. 现有客户的维护：优质服务，主动送样，定期拜访，附加值提升
，产品线拓展（一站式服务） 

2. 交易会：广交会，华交会，专项展会，国外展会 
3. 定向分析市场，筛选客户，制定开发计划 
4. 社交媒体：环球资源，阿里巴巴，linkedIn,中国制造等等 
5. 网站销售：亚马逊，wish, e-bay等等 
6. 口碑相传，圈内介绍 
 
 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

4. 有效的沟通技巧 

1. 面对面沟通：语言，话题，肢体，神态，电话，气场 

2. 文字沟通： 如何写好邮件（切入主题，表述清楚，条理
性），微信，其他的推送和介绍说明 

3. 不同的客户性质决定了不同的处理方式 

4. 企业的内部沟通------中层，基层，核心管理群等等 

5. 相关外部部门的沟通：利人利己，设身处地，想在前面。 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

5. 外贸公司的SWOT分析 

1. 传统的外贸公司：配额，相对垄断，人员的优势，国有政策的优
势。   简单的中间传递 

2. 新型外贸企业：（国贸集团-浙江东方）发挥专业优势------强调分
工，让专业的人做自己擅长的事。 

           人才储备，经验积累，集合优势，信息汇总，强大的金融平台--
----产融结合，提供增值服务。合理的费用。        共赢的局面 

3.       发展方向------金控平台，大型商贸综合体，融入产业链上下游。 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

6. 生产企业的SWOT分析 

1. 优势：有自己的实体，能够把握生产 
2. 管理模式灵活 
3. 专业化比较强 
4. 难以形成规模效应，各类费用的消耗，投入产出较低 
5. 准入门槛低，竞争对手众多 
6. 资金，人才相对缺乏，较少有核心技术 
7. 固定投入较高 
 
 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

7. 产品设计与研发 

1.    产品是关键：有好的产品，才有好的价格，才有好的业绩 

2.    大众型产品拼价格---拼服务 

3.    创新型产品可以吃到头口水。市场领先者---市场跟进者---边际效益递减---市
场均衡价格。投入是否能够收回？产品的生命周期和赢利水平？ 

4.     战略：是全面铺开做综合服务？是做长尾产品做到细分市场的领先者？ 

5. 如何保证产品始终领先？分析市场，把握动态，合理投入，不断创新。 

 

 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

8. 有效的人力资源管理 

1. 一切以人为本 

2. 人才的获取和流失：什么是有效的激励手段？工资/奖金/期权/其
他物质/企业文化/个人愿景规划…… 

3. 人力资源成本占比增加，要发现合适的人做合适的事 

4. 以身作则的领导 

5. 人才的梯队建设，各个年龄段如何设置不同的措施？（华为，格
力，阿里……） 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

9. 外贸管理信息化 

1. 信息系统的必要性 

2. 传统的信息不能满足现实的需求 

3. 海量数据的产生和获取，多维度的数据分析提供多角度的视野。 

4. 外贸各环节的打通（内部ERP/外部接口），审批流-风控流-管理监
督流-财务预算和决算流 

5. 数据的全面，及时，准确提供有力的决策依据---BI 商业智能 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

10. 跨境电商 

1. 不再是蓝海 

2. 平台的优势：集中引流，相对的保障，规范化的处理，相关的政府优惠政策 

3. 电商的劣势：个体引流成本高，对SKU的数量和质量要求高，返退率高，同
质化竞争激烈，贴牌销售的法律问题，自有品牌的市场认知度低，库存压力
大 

4. 是否值得去做：自己产品的定位，自己品牌的战略 

5. 怎么去做：委托经营，自建团队，配套产品等等 

 

 

 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

11. 头脑风暴：如何拓宽业务 

定期的头脑风暴，提炼各方面的建议。 

定期 

收集整理 

反馈------反馈------反馈 

 

 
 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

12. 提升修养，在哲学的层面诗意地生活 

1. 管理的尽头是数学，数学的尽头是哲学 
2. 眼前也有诗和田野 
3. 工作之外也要丰富的生活 

4. 阅读，学习，兴趣培养，朋友交流，素质在综合中提升，能力也
随之提升 

5. 有时间停下来思考 
6. 动动笔，书写的过程也是总结自己的过程 

 
 

 



  

  

  
 

浙江东方集团股份有限公司 
ZHEJIANG ORIENT HOLDINGS CO ,.LTD. 

         汇总---分析---提炼---总结                     

  

 

 

 




